Scenario: "Lansering under press — hantering
av en produktkris”

Bakgrund

Foretaget "EcoTech Innovations" star infor en stor produktlansering av sin senaste miljévanliga produkt,
"EcoBottle", en revolutionerande ateranvandbar flaska gjord av helt biologiskt nedbrytbara material.
Lanseringen ar planerad till nasta vecka, och féretaget har investerat stort i marknadsféring och produktion.
Produkterna ar redan pa vag till butiker och vantas goéra stor succé.

Men precis nar allt verkar vara pa plats, kommer det in rapporter om att nagra av flaskorna lacker vid héga
temperaturer. Denna brist kan leda till stora kundklagomal och negativa recensioner, vilket skulle skada
foretagets rykte och potentiellt forstora lanseringen. Teamet maste nu fatta snabba beslut om hur man ska
hantera situationen, med bara dagar kvar till lanseringen.
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Roller

1.

CEO - Magnus Olsson

Beskrivning: Magnus ar foretagets VD och har drivit EcoTech Innovations fran ett litet start-up till
en global aktor inom miljovanliga produkter. Han ar stolt dver foretagets engagemang for hallbarhet,
men inser att varje felsteg kan bli forddande. Magnus ar ansvarig for att fatta det slutgiltiga beslutet
om hur produkten ska hanteras.

Mal: Skydda foretagets rykte och sakerstélla att lanseringen gar som planerat, samtidigt som
eventuella risker hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

Chief Product Officer (CPO) — Helena Larsson

Beskrivning: Helena ar ansvarig for produktutvecklingen och har varit djupt involverad i skapandet
av EcoBottle. Hon ar en stark foresprakare for produktens miljovanliga egenskaper och ar mycket
engagerad i att produkten ska lanseras utan problem. Helena kadnner en personlig stolthet 6ver
produkten och vill inte att den dras tillbaka.

Mal: Forsvara produktens integritet, hitta tekniska I6sningar pa problemet, och undvika en férsening
av lanseringen.

Chief Marketing Officer (CMO) — Johan Andersson

Beskrivning: Johan har lett den omfattande marknadsféringskampanjen for EcoBottle och har
byggt upp stora férvantningar bland bade konsumenter och media. Han ar medveten om att en
negativ rapportering kan fa allvarliga konsekvenser for foretagets varumarke.

Mal: Skydda foretagets varumarke, sakerstalla att kommunikationen med kunderna hanteras
korrekt, och minimera eventuell skada pa féretagets rykte.

Chief Financial Officer (CFO) — Elin Persson

Beskrivning: Elin ar foretagets finanschef och ar oroad 6ver de ekonomiska konsekvenserna av ett
produktfel. Hon inser att aterkallanden, produktionsférseningar eller negativa recensioner kan ha en
allvarlig inverkan pa foretagets I6nsamhet och aktievarde.

Mal: Bedoma de ekonomiska riskerna och kostnaderna for olika handlingsalternativ, och féresla
atgarder som minimerar ekonomisk skada samtidigt som foretagets integritet bevaras.

Chief Operating Officer (COO) — Peter Karlsson

Beskrivning: Peter ar ansvarig for foretagets dagliga verksamhet och produktion. Han ar den som
far hantera praktiska fragor som produktionsstopp, leveransproblem och logistik. Han ar van vid att
hantera kriser men vet ocksa att varje minut raknas nar produkterna redan ar pa vag till butikerna.
Mal: Hitta en I6sning som inte skadar produktionens effektivitet, hantera logistiken kring eventuella
produktaterkallanden, och sakerstalla att foretaget kan mota sina ataganden mot aterférsaljare och
kunder.

Legal Counsel — Sofia Nilsson

Beskrivning: Sofia ar foéretagets chefsjurist och ansvarig for att se till att alla foretagets handlingar
foljer lagstiftningen. Hon ar sarskilt oroad 6ver de juridiska konsekvenserna av att slappa en
potentiellt defekt produkt pa marknaden och vill undvika kostsamma rattstvister och
skadestandskrav.

Mal: Bedoma de juridiska riskerna med att fortsatta lanseringen utan att atgarda problemet, och ge
rad om hur foretaget kan skydda sig fran rattsliga konsekvenser.
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Scenariomal och utmaningar

Mal for Teamet:

Teamet maste komma 6verens om hur man ska hantera det upptackta problemet med EcoBottle innan
produkten nar marknaden. De maste vaga fordelarna med att fortsatta lanseringen mot riskerna med att
potentiellt leverera en defekt produkt, samtidigt som de beaktar féretagets rykte, kundndjdhet och
ekonomiska resultat.

Utmaningar:

Tidsbrist: Produkterna ar redan pa vag till butiker, vilket innebar att snabba beslut maste fattas.

Motstridiga prioriteringar: Varje teammedlem har olika prioriteringar, vilket kan leda till konflikter
och svarigheter att na enighet.

Juridiska och ekonomiska risker: Beslutet paverkar inte bara lanseringen, utan kan ocksa fa
langsiktiga konsekvenser for foretagets framtid.

Hantering av media: Hur foretaget kommunicerar kring problemet kan paverka hur det uppfattas av
allmaénheten och media.

Genomfdrande av 6vningen

1.

Introduktion:
Borja med att forklara bakgrunden och malen for scenariot. Dela ut karaktarskorten (rollerna) och ge
deltagarna nagra minuter att lasa igenom sina roller och mal.

Rollspel:

Starta rollspelet och lat deltagarna diskutera hur de ska hantera problemet med EcoBottle. Som
spelledare kan du ge extra information eller nya utmaningar under évningens gang for att halla
diskussionen dynamisk.

Beslutsfattande:

Mot slutet av tiden, uppmana deltagarna att nd en gemensam lésning. Det kan vara att aterkalla
produkterna, skjuta upp lanseringen, eller hitta en snabb I6sning pa problemet innan det nar
marknaden.

Reflektion och Feedback:

Efter 6vningen, samla gruppen for att diskutera hur det gick. Vad fungerade bra? Vilka utmaningar
stotte de pa? Hur kan detta tillampas i verkliga arbetsmiljoer? Diskutera ocksa hur olika roller och
perspektiv paverkade beslutsprocessen.

Detta scenario erbjuder en realistisk och pressfylld situation som kraver snabbt tdnkande, effektiv
kommunikation och samarbete. Det ger deltagarna mdjlighet att 6va pa att fatta beslut under osakra
forhallanden och att hantera en kris pa ett ansvarsfullt och strategiskt satt.
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