Scenario: "Kris pa Kontoret — hantering av en
ovantad utmaning"

Bakgrund

Ni arbetar pa féretaget "Innovatech Solutions", ett medelstort tech-féretag som nyligen lanserat en ny
mjukvaruprodukt. Allt har gatt smidigt fram tills nu, men precis innan en stor internationell presskonferens
far foretaget reda pa att det finns en allvarlig sakerhetsbrist i produkten. Om detta inte atgardas snabbt kan
det leda till katastrofala konsekvenser for foretagets rykte och ekonomiska stallning.

Nu maste ni, som en del av féretagets ledande team, snabbt besluta hur ni ska hantera krisen. Tidspressen
ar enorm, och alla 6égon ar riktade mot er. Det ar upp till er att hitta en 16sning innan presskonferensen, som
bdrjar om en timme.
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Roller

1. CEO - Anna Lindberg
Beskrivning: Anna ar féretagets VD, kand for sitt strategiska tdnkande och férmaga att fatta
snabba beslut under press. Hon ar dock ocksa medveten om att varje beslut maste 6vervagas
noggrant eftersom det kan paverka foretagets framtid pa lang sikt. Anna ar ansvarig for att leda
motet och sakerstalla att teamet nar en 6verenskommelse om hur krisen ska hanteras.
Mal: Ta kontroll dver situationen, fatta beslut som skyddar féretagets rykte och fortroende, och
sakerstalla att alla delar av teamet arbetar effektivt tillsammans.

2. CTO - Erik Johansson
Beskrivning: Erik ar féretagets teknikchef och ansvarig for den tekniska sidan av produkten. Han
har varit djupt involverad i utvecklingen av den nya mjukvaran och kanner till alla detaljer. Erik ar
frustrerad 6ver att sdkerhetsbristen inte upptacktes tidigare och kanner en stark press att hitta en
teknisk I6sning snabbt.
Mal: Forsvara tekniska beslut som har tagits, forklara mojliga tekniska lésningar och deras
konsekvenser, och foresla atgarder for att atgarda sakerhetsbristen innan presskonferensen.

3. COO - Sara Berg
Beskrivning: Sara ar foretagets operativa chef och ansvarar for att verksamheten fungerar smidigt.
Hon ar van vid att hantera kriser och ar inriktad pa att minimera stérningar i verksamheten. Sara vill
sakerstalla att alla beslut som fattas ar realistiska och genomférbara inom den korta tidsramen.
Mal: Se till att de féreslagna I6sningarna ar praktiska och kan genomféras snabbt, och hantera
eventuella operationella risker som kan uppsta till foljd av sakerhetsbristen.

4. CMO - Johan Nystréom
Beskrivning: Johan ar foretagets marknadschef och ansvarig for att hantera foretagets image och
kommunikation med omvarlden. Han ar sarskilt orolig fér hur denna kris kan paverka foretagets
varumarke och fortroende bland kunder och investerare. Johan foresprakar en proaktiv
kommunikationsstrategi for att hantera eventuella rykten och spekulationer.
Mal: Skydda foretagets varumarke och rykte genom att foresla en effektiv kommunikationsplan, och
férbereda en krisplan for hur féretaget ska presentera sig vid presskonferensen.

5. CFO - Maria Eriksson
Beskrivning: Maria ar foretagets finanschef och ansvarar fér den ekonomiska halsan i féretaget.
Hon &ar oroad over de ekonomiska konsekvenserna av sakerhetsbristen, bade i form av direkta
kostnader och langsiktiga effekter pa foretagets aktievarde och kundfértroende. Maria maste vaga
de ekonomiska riskerna med olika handlingsalternativ.
Mal: Bedoma de ekonomiska riskerna och fordelarna med varje foreslagen 16sning, och féresla
atgarder som minimerar ekonomiska skador samtidigt som féretaget behaller sin trovardighet.

6. HR-chef — Lena Karlsson
Beskrivning: Lena ar foretagets HR-chef och ansvarig for att se till att foretagets anstallda ar
informerade och engagerade, aven under kriser. Hon ar bekymrad éver hur denna kris kan paverka
personalens moral och arbetsmiljo, och vill sékerstalla att teamet inte bara hanterar den tekniska
krisen, utan ocksa tar hand om sina medarbetare.
Mal: Foresla atgarder for att stddja och informera personalen under krisen, och sakerstalla att alla

beslut som fattas ocksa beaktar personalens valbefinnande.
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Scenariomal och utmaningar

Mal for Teamet:

Teamet maste fatta ett gemensamt beslut om hur de ska hantera den upptackta sakerhetsbristen innan
presskonferensen boérjar. De maste vaga tekniska, ekonomiska, operativa och kommunikationsmassiga
Overvaganden for att minimera skador och uppratthalla fortroendet for foretaget.

Utmaningar:

Begransad tid: Presskonferensen bérjar om en timme, vilket ger mycket lite tid for beslut och
genomférande.

Motstridiga mal: Varje ledare har olika prioriteringar och mal, vilket kan leda till konflikter inom
teamet.

Osaker information: All information om sakerhetsbristen ar inte helt bekraftad, vilket innebar att
beslut maste fattas baserat pa osakra data.

Kommunikationskrav: Det finns en press pa att snabbt informera bade internt och externt, men det
ar avgorande att inte skada féretagets rykte eller skramma kunder och investerare.

Genomfdrande av 6vningen

1.

Introduktion:
Borja med att forklara bakgrunden och malen for scenariot. Dela ut karaktarskorten (rollerna) och ge
deltagarna nagra minuter att lasa igenom sina roller och mal.

Rollspel:
Starta rollspelet och lat deltagarna diskutera hur de ska hantera sakerhetsbristen. Som spelledare
kan du ge extra information eller nya utmaningar under évningens gang for att halla diskussionen
dynamisk.

Beslutsfattande:

Mot slutet av tiden, uppmana deltagarna att nd en gemensam l6sning. Det kan vara att tillfalligt
stoppa presskonferensen, ge en offentlig ursakt, eller férsdka |6sa problemet i det tysta innan det
blir kant.

Reflektion och Feedback:

Efter 6vningen, samla gruppen for att diskutera hur det gick. Vad fungerade bra? Vilka utmaningar
stotte de pa? Hur kan detta tillampas i verkliga arbetsmiljoer? Diskutera ocksa hur olika roller och
perspektiv paverkade beslutsprocessen.

Detta scenario erbjuder en realistisk och komplex utmaning som kraver att deltagarna samarbetar,
kommunicerar effektivt och tanker strategiskt under press. Det ger en rik mdéjlighet till Iarande och reflektion
i en teambuilding-kontext.
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